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Quelques éléments de constat

Indicateurs de santé mentale des salariés

Exposition aux agressions

Exposition genrée aux RP : quels mécanismes à l’œuvre ? Illustration

Discussion

 

De quoi parle-t-on, pourquoi et comment quantifier ?

Pourquoi une approche genrée de la santé mentale au travail ?

Comment définir et mesurer la santé mentale ?

Comment quantifier les risques professionnels (RP) ?



De quoi parle-t-on, 
pourquoi, 
comment quantifier ?



Santé mentale au travail : enjeux d’une approche genrée

Enjeux d’une bonne santé mentale au travail : 

> Qualité de vie au travail

> Productivité

Constats si on « chausse les lunettes du genre » :

> Indicateurs de santé mentale plus défavorables pour les femmes

> Des expositions aux risques professionnels différenciées selon le genre, 

y compris au sein des mêmes professions

Motivation

Faible 
absentéisme

Efficacité

Engagement



Définition, mesures et indicateurs

Bien être
Capacité à faire face à l’adversité

Souffrance psychique
Épuisement professionnel

Santé mentale au travail

Risques psychosociaux (RPS)
Intensité du travail

Exigences émotionnelles
Contraintes organisationnelles

Conflits éthiques
Insécurité de la situation de travail

(+ pénibilité)

Ressources
Soutien social, reconnaissance

Autonomie



Définition, mesures et indicateurs

Mesures de la santé mentale : 

> Mesures objectives : 

dénombrement des suicides, prévalence de troubles mentaux (hospitalisations, conso de médicaments psychotropes), 

consommation de substances psychoactives, …

> Scores standardisés fondés sur des questionnaires diagnostiques :  

World Health Organization Well-Being Index (WHO-5), Patient Health Questionnaire (PHQ-9), …

Sources pour mesurer la santé mentale et l’exposition aux risques professionnels : 

> Données administratives 

> Enquêtes 

Des enquêtes représentatives de grande ampleur :

• Enquête Conditions de travail (CT) et Conditions de travail – risques psychosociaux (CT-RPS)

• Enquête Surveillance médicale des expositions des salariés aux risques professionnels (Sumer)

• …



Enquête Conditions de travail (CT) et 

  Conditions de travail – risques psychosociaux (CT-RPS) 

 

> Enquête représentative France (métropole et Drom) – près de 28 000 répondants en 2019 

> Un volet individus abordant divers thèmes : l’activité professionnelle, l’organisation du temps de travail, les rythmes 

de travail, les risques, pénibilités et leur prévention, la santé perçue, les contraintes psychosociales et émotionnelles, 

les relations sociales au travail 

Un auto-questionnaire sur la santé mentale, les traitements injustes ou l’ambiance de travail

> Un volet employeurs renseignant sur l’organisation du travail, la prévention et l’évaluation des risques professionnels, 

la représentation du personnel, etc.

> Collecte récurrente 

dernières éditions exploitées : CT 2013, CT-RPS 2016, CT 2019 (avec suivi en panel),

1re édition : 1978 ; dernière collecte : 2024-25 (renouvellement du panel)



Enquête Sumer 

Surveillance médicale des expositions des salariés aux risques professionnels

> Collecte réalisée par des médecins du travail volontaires

> Instrument de veille sanitaire : recensement de l'ensemble des risques physiques, chimiques, biologiques et 

organisationnels liés au poste de travail

> Un questionnaire principal rempli par le médecin du travail et son équipe 

et un auto-questionnaire rempli par le salarié sur le vécu de sa situation de travail

> 4 éditions (1994, 2003, 2010, 2017) ; 

en continu à compter de 2026



Éléments de constat



13 % des femmes
  7 % des hommes

déclarent un trouble d’anxiété généralisé ou un 
épisode dépressif majeur 

Source : enquête CT-RPS 2016 ; salariés.

La santé mentale des salariés : plus dégradée pour les 
femmes

36 % des femmes
  25 % des hommes

présentent un faible score de bien être 
psychologique (WHO-5 < 50)

Source : enquête CT-RPS 2016 ; salariés.



Subir une agression verbale, physique ou sexuelle dans le cadre de 
son travail

20 % des femmes
13 % des hommes

déclarent avoir été victime d’une agression au 
cours de l’année écoulée

Source : enquête CT-RPS 2016 ; 
salariés de France métropolitaine

 Source : enquête Sumer 2017 

Professions 
comptant le plus 

d’effectifs concernés

Des risques liés à la 
nature de l’activité

…

mais qui peuvent aussi 
différer entre femmes et 

hommes exerçant la même 
activité



Des expositions aux facteurs de risques professionnels 
différentes entre femmes et hommes

Source : enquête Conditions de travail 2019 ; salariés ; extrait de Briard K. (2023), Document d’études Dares, n° 265.



Pourquoi des expositions genrées ?     (1/2)

1er phénomène : les métiers des femmes et des hommes sont souvent différents

Professions à prédominance féminine
% 

femmes
Professions à prédominance masculine

% 
hommes

Assistantes maternelles 98 Ouvriers qualifiés du gros œuvre du bâtiment 99

Secrétaires 97 Ouvriers qualifiés du 2nd œuvre du bâtiment 97

Aides à domicile et aides ménagères 95 Conducteurs de véhicules 91

Aides-soignantes 90 Tech. et agents de maîtrise de la maintenance 89

Vendeuses 70 Armée, police, pompiers 85

Enseignantes 66 Ingénieurs de l’informatique 82

…

professions du soin, 
du lien, de l’éducation



Une plus forte exposition aux RPS dans des métiers de 
service, plus souvent à prédominance féminine

Agents d'entretien

Enseignants

Vendeurs

Aides-soignants

Aides à domicile et aides ménagères

Infirmiers, sages-femmes

Prof. de l'action sociale et de l'orientation

Caissiers, employés de libre-service

Professions paramédicales

Coiffeurs, esthéticiens

Professionnels du droit (hors juristes d’entreprise)

Source : enquête Conditions de travail 2019 ; salariés ; extrait de Briard K. (2023), op.cit.



Pourquoi des expositions genrées ?          (2/2)

2e phénomène : femmes et hommes occupent des postes souvent différents 

y compris lorsqu’elles et ils exercent le même métier



Exemple : les professions les plus exposées aux exigences émotionnelles

Source : enquête Conditions de travail 2019 ; salariés ; extrait de Briard K. (2023), op.cit.



Exigences émotionnelles : 32 % des femmes et 21 % des hommes doivent 
souvent cacher leurs émotions

Source : enquête Conditions de travail 2019 ; salariés des cinq professions les plus exposées aux exigences émotionnelles ;
données complémentaires à Briard (2023), op. cit.



Exigences émotionnelles : 34 % des femmes et 27 % des hommes vivent des 
tensions dans leurs rapports avec le public

Source : enquête Conditions de travail 2019 ; salariés des cinq professions les plus exposées aux exigences émotionnelles ;  
données complémentaires à Briard (2023), op.cit.



Pourquoi des expositions genrées ?          (2/2)

2e phénomène : femmes et hommes occupent des postes souvent différents 

y compris lorsqu’elles et ils exercent le même métier

> Assigné∙es à des tâches différentes et soumis∙es à des attentes différentes 

(naturalisation de certaines compétences)

> Caractéristiques propres au poste : 

temps de travail, ancienneté, taille de l’entreprise…

→ Poids des stéréotypes de genre et des normes sociales



Discussion



Autres travaux de recherche disponibles sur le site internet de la 
Dares

Rapports des recherches qualitatives et/ou quantitatives subventionnées

2019-2024 : « Santé mentale, expériences du travail, du chômage et de la précarité »

> Impact de l’intensification et de l’autonomie au travail sur la santé mentale (enquêtes CT)

> Étude des relations entre les conditions de travail difficiles, les troubles du sommeil, la dépression et les conduites 

addictives chez des travailleurs en situation de précarité (cohorte Constances)

> Santé mentale et expérience subjective du chômage

> Les effets subjectifs des « nouvelles » organisations du travail : souffrance et plaisir au travail dans une plateforme 

numérique, une Scop et une entreprise libérée

2018-2022 : « Prévention : risques professionnels, atteintes à la santé, inégalités sociales de santé »

> Relations au travail et travail relationnel : situation des travailleurs peu et non qualifiés

> …

Publications de travaux en sciences sociales dans la revue Travail et emploi

> « Risques professionnels : la santé au travail sous surveillance ? », 2022, n° 169-170-171.

> …



Merci de votre attention 
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Jeunes actives et santé mentale : 
enjeux et solutions mises en 
œuvre par les mutuelles
Table ronde 2
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